RESULTATS DE L'ENQUETE TELEPHONIQUE :

Satisfaction globale 99 %

Trouver nos coordonnees

dohonues: 01 4 20 5 %5
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94,7 % d’usagers
satisfaits

Courtoisie des

agents
Préfecture du Val
d’Oise, Bonjour ! j
Au revoir, | 7*

bonne journée.

98.3 % d’usagers
satisfaits

Transfert d’appel
par le standard vers le
service concerneé

95.2 9% d’usagers
satisfaits

Comprehension
du vocabulaire utilisé

99,3 % d'usagers
satisfaits

Enquéte de satisfaction sur I’accueil téléphonique réalisée du 16 au 30 octobre 2014.

(300 usagers interrogés)
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